
 

 

 
Les Consultants Longpré et associés 
 

 
Les Consultants Longpré & Associés fournit aux organisations des 
services professionnels visant à soutenir la valorisation du capital 
humain. Parmi les services offerts, on retrouve les Programmes 
d’Aide aux Employés (PAE) qui facilitent l’accès à des ressources 
professionnelles pour les personnes qui vivent des difficultés d’ordre 
personnel susceptibles d’affecter leur fonctionnement au travail.  
 
Fondée en 1984, Les Consultants Longpré & Associés inc. réalisent 
des mandats pour plus de 250 établissements partout au Québec et 
au Canada. Ayant son siège social à Montréal, l’entreprise compte 
plus d’une vingtaine d’employés et utilise les services de plus de 900 
professionnels à travers le pays. 
 

 
Le système d’information en place au moment où Direct Impact 
devait reprendre le mandat était dans un piètre état. Une base de 
données Paradox gérait partiellement les activités de Longpré. Le 
réseau informatique qui le supportait était désuet et mal entretenu, 
provoquant des ralentissements importants.  
 
Le premier défi concernait la migration des données. Il fallait 
récupérer les données de Paradox pour qu’elles soient utilisables par 
la nouvelle application.  
 
Ensuite, il fallait bâtir un lien bi-directionnel entre cette application et 
le système comptable responsable de la facturation.  
 
Enfin, il fallait permettre aux professionnels d’entrer leurs relevés 
d’honoraires directement dans le système par Internet. 
 

 
L’application, baptisée Phare, tire profit de plusieurs technologies : 
Microsoft SQL Server comme serveur de données robuste, Microsoft 
Access pour développer l’interface conviviale et Microsoft Windows 
2000 Server comme système d’exploitation pour supporter le tout et 
faciliter le partage sur Internet. 
 

 
Longpré profite désormais d'une application lui permettant de gérer 
les dossiers des clients, le suivi des interventions et la facturation de 
ses services. Un lien bâti avec l’application Simple Comptable permet 
d’économiser temps et argent en évitant le dédoublement dans 
l’entrée des données.  
 
Le site Internet offre aux professionnels un accès direct pour entrer à 
distance leurs interventions dans la base de données. Mais plus 
encore, le site Internet permet aux clients organisationnels de 
Longpré d’accéder en temps réel aux données statistiques sur 
l’utilisation des services par leurs employés. 
 

 

 

 
 

« Nous cherchions en vain 
une firme informatique qui 
saurait répondre à nos 
besoins. Après trois 
tentatives infructueuses, 
nous avons rencontré 
Direct Impact, un véritable 
partenaire qui sait voir loin 
avec nous. Au-delà de la 
compréhension de nos 
besoins réels, leur esprit de 
synthèse et leurs solutions 
ciblées nous aident à 
atteindre les sommets. Plus 
qu'un simple fournisseur, 
Direct Impact est un 
précieux complice. » 
 
– Anne-Marie Longpré, 
présidente 
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